Karacsony utani ajandékvasarlas

Ha vasarolt mar gyerekének januarban kardcsonyi értékl ajandékot, akkor lehet, hogy személyesen is
megtapasztalta mar a most kovetkez6 jelenséget. A jatékgydartd oridscégek egy igen hatékony és jol
bevalt stratégiat alkalmaznak annak érdekében, hogy a forgalmuk ne essen teljesen vissza januarban.
Ehhez evollcidsan belénk kddolt automatizmusainkat hasznaljak ki.

Az ember természetes kdzege a csoport, ez evolucios 6rokséglink. A tarsasagunk (térzsiunk, klanunk)
nélkil életképtelenek vagyunk, els6dleges fontossagu tehat, hogy minél mélyebben be legylink
agyazddva a tdrsas kornyezetiinkbe. Minél hasznosabb, pétolhatatlanabb, kiszamithatébb tagokka
igyeksziink valni, anndl megbecsiiltebbek leszlink. Ha valaki kovetkezetes, az mar 6nmagaban egy
érték: konnyebb vele, az 6 teljesitményével, hozzdjarulasaval szdmolni. Mindannyian szivesebben
m(ikédink egyitt olyanokkal, akiknek lehet a szavara adni, akiknek ,rendezett belsd vilaga”,
koherens értékrendszere van. Ennek kévetkezményeként mindannyian toreksziink kévetkezetesnek
tlinni, ha valami mellett ,letesszlik a garast”, akkor nehezen valtoztatunk. Gyakori, hogy egy vitazas
végére egy ember sziklaszildrd alldspontra jut, ahonnan tapodtat sem enged, holott az elején akar
mas oldalhoz is tartozhatott volna, de a vita kdzben belespirdlozdédott az adott véleménybe,
allaspontba.

Két hajlamot szeretnék tehat kiemelni, amire most sziikségiink lesz (és amik mind a kiszamithatésag
|atszatdra vald 0sztonos igyekezetlinkbél szarmaznak): az adott sz6 megtartasara val6 torekvést és a
,logikussdgra” valé torekvést. Ez utdbbira szemléletes példdkat lehet adni a kovetkezd séma
segitségével: ha valamit valamilyen okbdl csindlok, akkor hajlamos vagyok az ok hidnyaban azt a
bizonyos dolgot direkt nem csindlni. Kicsit konkrétabban: tekintsiink egy dvodas gyereket, aki szeret
rajzolni. Ha minden rajzaért csokival jutalmazzuk, tudat alatt megfogalmazza magdban, hogy ,azért
rajzolok, hogy csokit kapjak érte”. Kis raszoktatasi id6szakot kovetéen ha hirtelen nem jutalmazzuk
tobbé csokival, teljesen abbahagyja a rajzolast. Hasonldé gondolatmenet hizhaté ra a fizetésért vald
munkavégzésre (ha nem fizetnek, kizart, hogy akar a kisujjamat megmozditsam), vendégek miatti
takaritasra és még millié dologra.

Képzeljiink most el egy kora decemberi helyzetet. A gyerek a tévé elStt Ulve beleszeret a
rajzfilmcsatorndkon alaposan megrekldmozott jatékba, majd leadja karacsonyra a rendelést a
szlil6nek. A szil6 elraktarozza ezt, mint Otletet. Késébb, a jatékboltban jarva utanakérdez ennek, és
kiderdl, hogy ,Jelenleg sajnos nem kaphatd, de janudrban kapunk Gjabb szallitmanyt, akkor biztosan
lesz.” Ugyan a szlilének volt/van mas elképzelése karacsonyra, de félig tudattalanul megjegyzi a
szabalyt: ,nem volt kaphatd, tehat nem vettem meg”. Ezt kovetGen tipikusan vasarol a fa ala valamit,
ami legaldbb annyiba kerl, mint amit nem kapott. Az linnepek utdnra a ,,nem volt kaphatd, tehat
nem vettem meg” szabaly a kiszamithatdsagra vald térekvés nevében megfordul, kicserélédik: ,,csak
azért nem vettem meg, mert nem volt kaphatd”. Plusz a rekldmok is mennek tovabb, a gyerek is ragja
a filét, megigérted! A szil6 visszamegy tehat janudrban a jatékboltba, és beszerzi az immar kaphaté
jatékot.

Dokumentalt, hogy az odridscégek tobb, mint 30 éve alkalmazzdk ezt a stratégiat. Alaposan
meghirdetnek egy terméket a karacsonyi id&szakban, majd alulellatmanyozzadk a boltokat januarig.
Karacsonyig a szll6k tobbsége nem tudja kielégiteni gyereke legh6bb vagyat, de késGbb, januarban
kikOszorili a szavahihet6ségén esett (képzelt) csorbat. A jatékgyartok forgalma pedig szinten marad.



